Приложение № 3 к протоколу коллегии № 4 от 21.11.2013г.
УТВЕРЖДАЮ

председатель комитета

 по социальной защите населения

Ленинградской области 

__________Н.В.Филиппова
от  «__»_________     201_____ г.

г.Кингисепп                                                                                                      г. Санкт-Петербург

Справка по результатам выездной проверки целевого использования финансовых средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки, социальных выплат и социального обслуживания, муниципальным образованием «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области в рамках переданных ему отдельных государственных полномочий Ленинградской области в сфере социальной защиты населения

На основании статьи 7 областного Закона Ленинградской области от 30 декабря 2005 года №130-оз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов Ленинградской области отдельными государственными полномочиями Ленинградской области в сфере социальной защиты населения», Положения о комитете по социальной защите населения Ленинградской области, Плана проверок комитета по социальной защите населения Ленинградской области и распоряжения комитета от 21 мая 2013 года № 38 «О проведении выездной проверки» комиссия 24.05.2013г. провела выездную проверку целевого использования финансовых средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки, социальных выплат и социального обслуживания (далее – проверка), муниципальным образованием «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области (далее - субъект проверки) в рамках переданных ему отдельных государственных полномочий Ленинградской области в сфере социальной защиты населения за период деятельности с 1 января 2012 года по 30 апреля 2013 года.

Сведения об органе и учреждениях социальной защиты населения,  в  отношении   которых проведена проверка: 

– комитет социальной защиты населения администрации муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области;

– муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания Кингисеппский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области;

- муниципальное автономное учреждение «Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области.

В ходе проведения проверки установлено:

Комитет социальной защиты населения администрации муниципального образования Кингисеппский муниципальный район Ленинградской области (далее комитет) создан в соответствии с решением Совета депутатов муниципального образования Кингисеппский муниципальный район Ленинградской области от 21.12.2005 года №26-с в рамках реализации отдельных государственных полномочий Ленинградской области в сфере социальной защиты населения, переданных органам местного самоуправления законом Ленинградской области от 30.12.2005 г. № 130-оз., действует на основании Положения, утвержденного решением Совета депутатов Кингисеппского муниципального района от  05.12.2012года № 635/2-с. 

Комитет является  юридическим лицом (Свидетельство о государственной регистрации юридического лица серия 47 №2555026, дата внесения записи 13.01.2006 года).  

Распоряжением Главы администрации муниципального образования Кингисеппский муниципальный район Ленинградской области от 17.01.2013 года № 17-р утверждено штатное расписание комитета.

В соответствии со штатным расписанием подготовлены положения об отделах, должностные инструкции на сотрудников. 
Должностные инструкции утверждены председателем комитета, отражают основные направления деятельности  сотрудников комитета, их права и обязанности,  последние ознакомлены с должностными инструкциями под роспись.
Свою деятельность комитет осуществляет в соответствии с перспективными и квартальными планами работы, которые соотносятся с планами финансово-экономического состояния и социальной политики региона и муниципального образования.
Комитет ведет разъяснительную работу с населением, в том числе с использованием средств массовой информации.

В  2012 году и в первом квартале 2013 года, в целях разъяснения положений действующего федерального и областного законодательства и оказания помощи гражданам в использовании, предусмотренных нормативными правовыми актами, социальных гарантий, информирования населения о запланированных и проводимых мероприятиях на территории района, о мерах социальной поддержки населения, об изменениях норм федерального и областного законодательства, о спектре услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания в газетах «Восточный берег», «Время» и на сайте администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» опубликовано 95 материалов (из них 27 на сайте).


Кроме того, Комитетом разработаны и распространены информационные тематические буклеты, брошюры, оформлены  информационные стенды в комитете, в учреждениях социального обслуживания и социальной направленности (отделе ЗАГС, бюро МСЭ и  учреждениях здравоохранения). Создана страничка Комитета  на  сайте администрации района, информация на которой обновляется не реже 2 раз в месяц. Работают телефоны психологической помощи при учреждениях социального обслуживания  и  прямая телефонная линия в комитете (определен номер единого социального телефона 8 813 75 2-28-49).

В течение 2012 года и первого квартала 2013 года председателем Комитета проводились встречи с населением, а также выездные приемы специалистов в сельские поселения Кингисеппского района. В ходе 27 выездов принято 454 человека по вопросам порядка предоставления мер социальной поддержки, о новых формах социальной поддержки отдельных категорий граждан, о порядке назначения и выплаты субсидий за жилищно-коммунальные услуги.

Комитетом осуществляется организационно-методическое руководство, контроль  деятельности учреждений и качества  услуг по предоставлению социального обслуживания населению.

          Своевременно и в надлежащем порядке рассматриваются устные и  письменные обращения граждан, в том числе, поступающие на официальный сайт администрации муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район». 

          В Комитете ведется номенклатура дел, все папки с документами имеют номенклатурную нумерацию.

1. Предоставление мер социальной поддержки, социальных выплат и присвоения звания отдельным категориям граждан
1.1. Организация работы по присвоению звания «Ветеран труда Ленинградской области».

В соответствии  с  пунктом  18-1 статьи 3 областного закона Ленинградской области от 30.12.2005года № 130-оз  «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований Ленинградской области отдельными государственными полномочиями Ленинградской области в сфере социальной защиты населения», постановлением Правительства Ленинградской области   от 29 декабря 2007 года № 347 «Об утверждении положения о  порядке и условиях присвоения звания  «Ветеран труда Ленинградской области»  Комитет осуществляет прием документов на присвоение звания «Ветеран труда Ленинградской области» (далее – звания), формирует документы лиц, претендующих на присвоение звания,  и направляет их в комитет по социальной защите населения Ленинградской   области (далее – областной комитет), а также определяет продолжительность трудового стажа граждан,  претендующих на получение звания. 

 Функции по организации работы, связанной с реализацией областного закона от 15.11.2007 №164-оз «О ветеранах труда Ленинградской области»   (с изменениями),  возложены на начальника отдела по обеспечению социально-правовых гарантий и организации социального обслуживания (далее – отдел) Ефимова Алина Леонидовна в соответствии с  должностной  инструкцией. 

В  ходе проверки установлено следующее.

Отделом организована информационно-разъяснительная работа с                       привлечением средств массовой информации и оформлением  информационных стендов в помещении Комитета.


 Регистрация заявлений лиц, претендующих на присвоение звания, производится в журнале регистрации заявлений граждан, претендующих на  присвоение звания «Ветеран труда Ленинградской области» (номенклатурный   номер 07-36)  за 2012 год,  за 2013 год. Журналы пронумерованы и прошнурованы.    

В журнале за 2012 год зарегистрировано 238 заявлений о присвоении звания, в 2013 году регистрация заявлений  о присвоении звания отсутствует в связи  с                необращением граждан за присвоением звания. 

При присвоении звания «Ветеран труда Ленинградской области» в журнале регистрации заявлений граждан, претендующих на  присвоение звания «Ветеран труда Ленинградской области»,  производится  соответствующая отметка с указанием даты и номера распоряжения  Губернатора Ленинградской области. Сведения о присвоении звания  внесены в базу данных АИС «Социальная защита».


Копии Распоряжений Губернатора Ленинградской области о присвоении    звания «Ветеран труда Ленинградской области», Протоколы заседаний комиссии по присвоению звания «Ветеран труда Ленинградской области» хранятся в отдельной накопительной папке.


Начиная с 2008 года,  звание   «Ветеран  труда Ленинградской области» на     24 мая 2013 года  присвоено 5469  гражданам, проживающим в  Кингисеппском    муниципальном районе, из  них  получателями  ежемесячного денежного вознаграждения являются  4324 гражданина. 

Документы направляются в областной комитет для проведения экспертизы документов и их рассмотрения на очередном заседании комиссии по присвоению звания «Ветеран труда Ленинградской области» в установленные сроки. 

Хранение, учет и оформление удостоверений к почетному знаку «Ветеран труда Ленинградской области» осуществляется должным образом,  с соблюдением требований хранения и учета бланков строгой отчетности. 

Выдача удостоверений к почетному знаку «Ветеран труда Ленинградской области» фиксируется в ведомостях, сформированных в разрезе  поселений,     которые хранятся в деле «Ведомости вручения почетных знаков «Ветеран труда  Ленинградской области и удостоверений к ним (номенклатурный 07-38).  На дату проверки удостоверения выданы в полном объеме.
В ходе проверки нарушений действующего законодательства не выявлено.

1.2. Организация работы по присвоению звания «Ветеран труда» и выдача удостоверения ветерана.
Присвоение звания «Ветеран труда» и выдача удостоверения ветерана  осуществляются в соответствии со следующими документами:

Областным законом Ленинградской области от 30.12.2005  № 130 –оз                 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований Ленинградской области отдельными государственными полномочиями Ленинградской области в сфере социальной защиты населения» (пункт 25 ст.2 и пункт 16 ст.3);

Постановлением  Правительства Ленинградской области  от 21.03.2006 № 74 «Об утверждении Положения о порядке и условиях присвоения звания «Ветеран труда» на  территории Ленинградской области»;

Постановлением главы администрации муниципального образования                «Кингисеппский муниципальный район»  Ленинградской области от 10.10.2007 №859.
Функции по  организации работы, связанной с присвоением звания «Ветеран труда», возложены на ведущего  специалиста отдела по обеспечению социально-правовых гарантий и организации социального обслуживания (далее – отдел) Журавлева Олега Геннадьевича  в соответствии с  должностной   инструкцией. 

Зарегистрировано заявлений на присвоение звания «Ветеран труда»: 

за период с 1 января по 31 декабря 2012 года - 154  заявления;

за период с 1 января по 24 мая 2013 года – 75 заявлений.

Заседания комиссии проводятся не реже двух раз в месяц. Решение комиссии принимается простым большинством голосов присутствующих на заседании членов комиссии. 

На основании протоколов комиссии готовится проект муниципального правового акта в виде распоряжения главы администрации муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области о присвоении гражданам звания  «Ветеран труда». 

Распоряжения главы администрации муниципального образования «Кингисеппский муниципальный  район» Ленинградской области о присвоении звания «Ветеран труда», протоколы комиссии по присвоению звания «Ветеран труда Российской Федерации», документы граждан  хранятся в отдельных делах в разрезе комиссий (номенклатурный номер 07-40). 
Вопросы присвоения звания «Ветеран труда» рассматривались в 2012 году на  22 заседаниях комиссии, на 24.05. 2013 года  - на  8 заседаниях комиссии.
В Комитете ведется:

Журнал регистрации заявлений граждан, претендующих на присвоения звания «Ветеран труда Ленинградской области»  (номенклатурный номер 07-39);

Журнал учета  выдачи удостоверений «Ветеран труда» (номенклатурный номер 07-42).  

Журналы пронумерованы и прошнурованы, заверены подписью руководителя и  скреплены печатью. 
Комитетом выдано удостоверений ветерана:  

в   2012 году -   139 удостоверений;

на 24 мая 2013  года – 54 удостоверения.

Удостоверения ветерана хранятся с соблюдением требований и учета бланков строгой отчетности. 

При приеме документов на присвоения звания «Ветеран труда»                           специалист устно уведомляет гражданина о  периоде получения им удостоверения. 

В результате выборочной проверки 30 пакетов документов граждан  (Шабалин И.И., Мищенко А.М., Соловьева В.В., Гордеева Л.В., Макарова А.А., Глотов В.М., Куликова Л.Д., Гусева К.М., Рипс Л.В., Казаркина М.В., Колясникова Т.М., Журавлева Е.В., Борисова В.И., Крюкова А.В., Смирнова С.Ю., Трушина Т.Н., Иванова Н.А., Яркова В.Ф., Свиридова А.В., Тупицин В.П., Кольцов В.И., Клячкова Г.И., Писаревскому С.А., Смольникова А.Г., Сепленен М.А., Клюхина Т.В., Горбунов Е.М., Чернявская Н.В., Вуколова С.В., Аверина А.И.) нарушений не выявлено.

  1.3. Организация работы по предоставлению мер социальной поддержки Героям Советского  Союза, Героям Российской Федерации и полным кавалерам ордена Славы, Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы.

На дату проверки  Герои Советского Союза,   Герои Российской Федерации,  полные кавалеры ордена Славы, Герои Социалистического Труда,  полные кавалеры ордена Трудовой Славы на учете в Комитете не состоят.
1.4. Предоставление денежной компенсации расходов на бензин, ремонт, техническое обслуживание транспортных средств и запасные части к ним инвалидам, которые приобрели право на получение указанной компенсации до 1 января 2005 года.
В соответствии с постановлением Правительства Ленинградской области от 30.06.2008 N194 «О денежной компенсации расходов на бензин, ремонт, техническое обслуживание транспортных средств и запасные части к ним» и пунктом 31 статьи 2,  пунктом 18-2 статьи 3 областного закона Ленинградской области от 30.12.2005 № 130-оз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов Ленинградской области в сфере социальной защиты населения»  отдел  социальной защиты населения:

осуществляет прием от лиц, претендующих на получение денежной компенсации, заявлений и документов, и их регистрацию;

заверяет копии представленных документов (по необходимости);

проверяет факт получения заявителями денежной компенсации до 1 января 2005 года;

в течение 10 дней после регистрации заявлений и документов подготавливает ходатайства о назначении денежной компенсации и направляет их с приложением заявлений и документов (в одном экземпляре) в областной комитет;

осуществляет продление выплаты денежной компенсации инвалидам войны I и II групп, приобретшим транспортное средство за полную стоимость, инвалидам вследствие общего заболевания, инвалидам с детства, детям-инвалидам, имеющим медицинские показания на обеспечение транспортным средством и приобретшим его самостоятельно.

На 1 мая  2013 года получателями денежной компенсации являются 7 человек. 

Учет лиц, претендующих на получение денежной  компенсации производиться в журнале  регистрации заявлений и документов  на назначение денежной компенсации на бензин, ремонт, техническое обслуживание транспортных средств и запасные части к ним,  номенклатурный номер 05-23. Журнал пронумерован и прошнурован, заверен подписью руководителя и  скреплен печатью.

Документы лиц, претендующих на получение  денежной компенсации, с сопроводительным письмом направляются  в областной комитет в установленные сроки. Второй  экземпляр  пакета документов  храниться в личном деле получателя денежной компенсации. Копии документов заверены в установленном порядке.  Личные дела получателей денежной компенсации прошиты и пронумерованы. 

За 2012 год  денежная  компенсация выплачена 8 гражданам. 

Проверка 8 личных дел получателей денежной компенсации показала правильность ее предоставления. Переплат и недоплат не выявлено.  Личные дела получателей оформлены в соответствии с требованиями по делопроизводству.

В ходе проверки нецелевого использования финансовых средств, направленных на предоставление компенсации не установлено.

1.5. Организация работы по приему и оформлению документов на выплату компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, имеющих  транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями.

В соответствии с постановлением  Правительства  Ленинградской    области   от 05.08. 2005 № 198 «Об утверждении Правил выплаты инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их законным представителям компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств» и пунктом 22 статьи 2, пунктом 12 статьи 3 областного закона Ленинградской области от 30.12.2005 №130-оз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов Ленинградской области в сфере социальной защиты населения»  комитет:

проверяет наличие регистрации инвалида в Ленинградской области и  инвалидности;

осуществляет прием заявлений от инвалидов, имеющих транспортные средства  в соответствии с медицинскими показаниями, на получение компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее – компенсация страховых премий); 

направляет документы в областной комитет для дальнейшего их рассмотрения и осуществления выплат.

Заявления и документы  регистрируются в журнале регистрации заявлений и документов  на выплату компенсации страховой премии по договору ОСАГО,  номенклатурный номер 05-21. Журнал пронумерован и прошнурован, заверен подписью руководителя и  скреплен печатью. 
На 1 мая 2013 года зарегистрировано 5 заявлений о выплате компенсации страховой премии.   
Документы для назначения и выплаты компенсации страховых премий направляются в областной комитет в установленные сроки. 

Нарушений действующего законодательства в ходе проверки не выявлено.

 
1.6. Предоставление мер социальной поддержки в виде расходов на бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов гражданам, включенным в региональный регистр.

Предоставление мер социальной поддержки в виде расходов на бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов (далее – зубопротезирование) гражданам, включенным в региональный регистр, осуществляется в соответствии со следующими документами:

- Областным законом Ленинградской области от 30.12.2005 № 130-оз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов Ленинградской области в сфере социальной защиты населения» (пункт 27 статьи 2 и  пункт 16 статьи 3);

- Постановлением Правительства Ленинградской области от 19.04.2005 № 107 «О порядке предоставления мер социальной поддержки по обеспечению слуховыми аппаратами, изготовлению и ремонту зубных протезов отдельным категориям граждан, проживающих в Ленинградской области».
     Услуги по зубопротезированию оказывались на основании муниципальных контрактов:

- №1/МК/2013 от 01.02.2013г. на общую сумму 473,1 тыс.рублей с муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Ивангородская городская больница». Данным муниципальным контрактом предусмотрено оказание услуг гражданам, проживающим на территории г.Ивангорода и относящихся к нему населенных пунктов.  

- №2/МК/2013 от 01.02.2013г. на общую сумму 2 308 тыс.рублей  с муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Кингисеппская центральная районная больница имени П.Н.Прохорова». Данным муниципальным контрактом предусмотрено оказание услуг гражданам, проживающим на территории г. Кингисепп и Кингисеппского района.  
На реализацию указанной меры социальной поддержки в 2013 году бюджету Кингисеппского муниципального района Ленинградской области выделено из областного бюджета Ленинградской области 2 781,1 тыс.рублей (субвенции). В 2012 году на эти же цели - 2 352,0 тыс. рублей, услуги оказаны 209 чел.

Расчет стоимости УЕТ производит МБУЗ «Кингисеппская центральная районная больница имени П.Н.Прохорова».

Согласно муниципальным контрактам с медицинскими учреждениями, стоимость 1 условной единицы трудозатрат (далее - УЕТ), используемой при расчете стоимости изготовленных (отремонтированных) зубных протезов,  составляет 705 рублей, что не превышает стоимость одной УЕТ на 2013 год,  рекомендованной  комитетом по  здравоохранению Ленинградской области (772,66 рублей), среднее количество производственных единиц на изготовление зубного протеза (далее - количество зубопротезных единиц) составляет – 30 УЕТ.

В результате анализа списков граждан, получивших услуги по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов, представленных медицинскими учреждениями к оплате  за февраль 2013г, март 2013г, апрель 2013г (50 чел.) установлено, что  диапазон количества зубопротезных единиц  на одного человека в населенных пунктах Кингисеппского муниципального района различен:

г.Кингисепп (муниципальный контракт № 2/МК/2013) от 10,5 УЕТ до 26,5 УЕТ

г.Ивангород (муниципальный контракт № 1/МК/2013) от 12,0 УЕТ до 35,33 УЕТ.

В 2012 году услуги по зубопротезированию оказаны 209 чел., из которых только у 17 чел. количество зубопротезных единиц на изготовление  зубных протезов  превышает среднее количество по Ленинградской области в 2012 году (24 УЕТ), а именно: 25,0 УЕТ; 43,85 УЕТ; 25,06 УЕТ; 29,50УЕТ; 38,0 УЕТ; 30,70УЕТ; 28,0 УЕТ; 28,5 УЕТ;  37,25УЕТ; 42,0УЕТ; 30,50УЕТ; 38,0УЕТ; 39,0УЕТ; 28,6 УЕТ; 32,0 УЕТ; 26,5 УЕТ;     27,0 УЕТ (диапазон от 25,0 УЕТ до 43,85 УЕТ).
В соответствии с  муниципальными  контрактами медицинские учреждения   осуществляют:

1. Осмотр граждан, состоящих в региональном регистре на предмет установления нуждаемости в зубопротезировании;
2. Изготовление и ремонт зубных протезов;

3. Вызов граждан для оказания услуг зубопротезирования;
4. Уведомление КСЗН об обстоятельствах, замедляющих ход оказания услуг

 или делающих дальнейшее их оказание невозможным, в том числе неявка пациента;  

5. Ежемесячно отчитывается перед комитетом социальной защиты населения  администрации  муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» об оказанных медицинских услугах. 

Комитет:

· Представляет медицинским учреждениям  список граждан, состоящих на учете по зубопротезированию с указанием ФИО, адреса, контактные  телефоны граждан; 

· Осуществляет приемку оказанных услуг по зубопротезированию с последующей оплатой (реестры граждан, акт выполненных работ, копии нарядов на оказанные услуги);
· Осуществляет контроль за исполнением зубопротезирования в части соблюдения сроков и последовательности действий.

Комитет ежемесячно заносит в базу данных «Социальная защита» сведения о гражданах, получивших услуги по зубопротезированию на основании представленных списков медицинскими учреждениями.   
В комитете ведущим специалистом отдела по обеспечению социально-правовых гарантий и организации социального обслуживания населения ведется Журнал регистрации заявлений граждан о постановке на учет по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов (номенклатурный номер 07-44). Журнал прошит и пронумерован, скреплен подписью руководителя и печатью.
Документы для оказания отдельным категориям граждан услуг по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов (заявления, медицинские заключения и т.д.) содержатся в личном деле получателя ежемесячной денежной выплаты и ежемесячной денежной компенсации части расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг (номенклатурный номер 05-06).
По состоянию на 1 мая 2013 года услуги оказаны 50 чел., очередь составляет – 350 чел. Нарушений действующего законодательства в ходе проверки не выявлено.
1.7. Предоставление денежных компенсаций  и субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг

Предоставление мер социальной поддержки на оплату жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан из числа  ветеранов труда,  жертв политических репрессий, граждан, включенных в федеральный регистр, многодетных семей, специалистов, работающих и проживающих в сельской местности и поселках городского типа Кингисеппского муниципального района осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- областным законом от 01.12.2004г. № 106-оз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Ленинградской области»,  постановлением Правительства Ленинградской области от  05.10.2011г. № 318 «Об утверждении положений о порядке назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации части расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, проживающих в Ленинградской области, и признании утратившими силу постановлений Правительства Ленинградской области от 27 января 2005 года N 10, от 23 ноября 2006 года N320 и от 16 июня 2008 года N176»;
- областным законом от 17.11.2006г. № 134-оз «О социальной поддержке многодетных семей в Ленинградской области», постановлением Правительства Ленинградской области от 02.05.2007г. № 99 «Об утверждении порядка предоставления отдельных мер социальной поддержки многодетным  семьям в Ленинградской области»;

- областным законом от 01.03.2005 г. № 13-оз «Об оплате жилья и коммунальных услуг и мерах социальной поддержки специалистов, работающих и проживающих в сельской местности и поселках городского типа Ленинградской области», Постановлением  Правительства Ленинградской области от 18.10.2011 № 336  «Об утверждении Положения о порядке предоставления, приостановления, возобновления предоставления мер социальной поддержки специалистам, работающим и проживающим в сельской местности и поселках городского типа Ленинградской области, в части оплаты жилого помещения и коммунальных услуг и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ленинградской области о порядке предоставления мер социальной поддержки специалистам, работающим и проживающим в сельской местности и поселках городского типа Ленинградской области, в части оплаты жилого помещения и коммунальных услуг»;

- постановлением Правительства Ленинградской области от 06.04.2006г. № 98 «О порядке предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, проживающих в домах, не имеющих центрального отопления и газоснабжения, в части компенсации расходов на приобретение и доставку топлива и баллонного газа»;


- приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 27.04.2009г. № 55 «О переводе мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан на ежемесячные денежные компенсации».

По состоянию на 01.04.2013 года в соответствии с действующим законодательством ежемесячные денежные компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее - ЕДК)  получают  14911 льготников (с учетом членов семьи 26883человек), проживающих в Кингисеппском муниципальном районе,  из числа ветеранов труда, жертв политических репрессий, многодетных семей, граждан, включенных в федеральный регистр, специалистов, работающих и проживающих в сельской местности и поселках городского типа  (далее – сельские специалисты).


Средний размер ЕДК по состоянию на 1 апреля 2013г.  составил:

· у региональных льготников:

- ветеранов  труда (с учетом доплаты по перерасчету размера ЕДК до ее размера, начисленного за май 2011 года)  – 893 руб. (доплату по перерасчету размера ЕДК  получают 2940 ветеранов труда);

- жертв политических репрессий – 950 руб.;

· у сельских специалистов  (с учетом доплаты по перерасчету размера  ЕДК до ее размера, начисленного за май 2011 года) –1965 руб.

· у граждан, включенных в федеральный регистр,  –  670 руб.   

ЕДК многодетным семьям производится в «твердом» размере - 500руб. на каждого члена многодетной семьи.

По сравнению с аналогичным периодом 2012 года численность актуальных получателей ЕДК из числа региональных льготников, не имеющих задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, незначительно увеличилась с 5096 чел. до 5216 чел. в связи  с переходом инвалидов, проживающих в частном жилищном фонде, на получение ЕДК по имеющимся областным основаниям.

На 913 чел. возросла по сравнению с  аналогичным периодом 2012 года численность получателей ЕДК из числа граждан, включенных в федеральный регистр (с 7096 чел. до 8009 чел.). Увеличение  численности получателей связано с  медицинским освидетельствованием инвалидности.


По состоянию на 1 апреля  2013г.  ЕДК  получает 221  многодетная семья (1107 чел.), не имеющая задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг,  из 296 семей, оформивших ЕДК в комитете  социальной защиты населения МО «Кингисеппский муниципальный район» (далее – Комитет).

Численность многодетных семей, получающих ЕДК, по сравнению с аналогичным периодом 2012 года, увеличилась на  33 семьи. Увеличение связано с ростом  рождаемости детей в семьях, имеющих 2-х и более несовершеннолетних детей.

Численность получателей ЕДК из числа сельских специалистов по сравнению с  2012г. увеличилась на 132 человека и составляет 228 человек. Увеличение численности получателей ЕДК связано с восстановлением им выплаты ЕДК с 11 июня 2011 года.

В соответствии с действующим региональным законодательством Комитет производит приостановление выплаты ЕДК при наличии задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (отдельных их видов). На день проверки численность получателей ЕДК, выплата которым приостановлена в связи с наличием задолженности, составляет 1110 чел. (7,6 % от общей численности получателей ЕДК).  Из них:

- из числа сельских специалистов –18 чел. (0,1% от общей численности получателей ЕДК в Кингисеппском районе);


-  из числа многодетных семей – 75 семей (0,5%от общей численности получателей ЕДК в Кингисеппском районе);

- граждан, включенных в федеральный регистр – 721 чел. (5%от общей численности получателей ЕДК в Кингисеппском районе); 

- граждан, включенных в областной регистр (ветеранов труда и жертв политических репрессий) – 296 чел. (2%от общей численности получателей ЕДК в Кингисеппском районе).     

В целях организации работы по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг Комитет заключил (пролонгировал на 2013 год)  договоры и  соглашения о совместной работе по предоставлению ЕДК льготным категориям граждан с 36 организациями, осуществляющими  начисление платы за жилищно-коммунальные услуги населению. 

Условия договоров и соглашений об информационном взаимодействии соответствуют нормам действующего законодательства (произведена выборочная проверка  соглашений  с  ТСЖ «Наш дом»  от 09.01.2013 № 23/2013, от 09.01.2013 № 22/2013, от 09.01.2013 № 21/2013  по предоставлению ЕДК федеральным льготникам, жертвам политических репрессий, сельским специалистам соответственно, ТСЖ «Парус» от 01.09.2012 № 80 о предоставлении ЕДК федеральным льготникам, ЗАО «Газпром межрегионгаз Санкт-Петербург» от 10.01.2012 № 62 опредоставлении ЕДК жертвам политических репрессий).

Информационное взаимодействие осуществляется также с администрациями поселений  (договоры от 09.01.2013 № 20/2013, от 09.01.2013 № 19/2013, от 09.01.2013 № 18/2013 с администрациями Усть-Лужского, Фалилеевского, Пустомержского сельских поселений соответственно и др.) в части  представления информации об изменении льготниками места жительства в пределах муниципального образования и территориальным органом Пенсионного фонда в части  представления сведений о доходах пенсионеров.

           Передача договоров (соглашений) на подписание в другие органы (организации) и  их регистрация фиксируются в журнале регистрации договоров. Журналы прошиты и пронумерованы.

Передача от организаций жилищно-коммунального хозяйства списков граждан с указанием начисленных сумм  ЕДК и  сведений  об отсутствии или наличии  у получателей ЕДК задолженности  по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (в установленном формате) осуществляется в установленные договорами (соглашениями) сроки.

Контроль за начислением организациями жилищно-коммунального хозяйства ЕДК  осуществляется путем проведения электронных сверок списков получателей ЕДК с областным регистром и сегментом федерального регистра Ленинградской области, с  данными управления Пенсионного фонда РФ в Кингисеппском районе о лицах, получающих пенсию и ежемесячную денежную выплату, отделом ЗАГСа – по умершим гражданам,  федеральной миграционной службой и администрациями поселений  -  по выехавшим гражданам.

Выплата  ЕДК осуществляется в установленные сроки (перечисление ЕДК за март 2013г. федеральным льготникам осуществлено 10.04.2013г., жертвам политических репрессий - 09.04.2013г.; за апрель 2013г. ветеранам труда – 27.03.2013г., сельским специалистам – 27.03.2013г, многодетным семьям –29.03.2013г.).

Прием граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки (за исключением субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее - субсидии) осуществляется ежедневно (кроме выходных) 4 специалистами в  режиме «одного окна». С начала 2013 года за  предоставлением мер социальной поддержки и социальной помощью обратилось 2996 жителей Кингисеппского района. Комплекты документов на их получение приняты от 2456 чел.

Обращения граждан  и прием документов фиксируются в соответствующих регистрационных журналах (журналы ведутся каждым специалистом отдельно, нумеруются и прошнуровываются).

В операционном зале, где осуществляется прием граждан, размещена  необходимая информация о предоставлении мер социальной поддержки, в наличии образцы заявлений на  назначение социальных выплат, копии административных регламентов о предоставлении государственных услуг.

Предоставление субсидий осуществляется на основании следующих нормативно-правовых актов:

- Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004г № 188-ФЗ;

- Постановления Правительства Российской Федерации от 14.12.2005г № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

- Закона Российской Федерации от 05.04.2003г. № 44-ФЗ «О порядке учёта доходов и расчёта среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущим и оказания им государственной социальной помощи»;

- Постановления Правительства Российской Федерации от 20 августа 2003г. № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчёте среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи».

           - Областного закона Ленинградской области от 30.06.2006г № 45-оз «Об областных стандартах в жилищно-коммунальной сфере Ленинградской области».

По состоянию на 1 апреля  2013г.  получателями субсидий являются 1078  семей(1540 чел.). Средний размер субсидии на семью  составляет 919 руб. 

Прием, проверка представленных заявителями документов для предоставления  субсидии, подготовка проектов решений о назначении (отказе в  назначении) осуществляется двумя специалистами. Заявления и документы на назначение субсидии регистрируются в отдельном журнале регистрации заявлений и решений о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

1.8. Предоставление мер социальной  поддержки семьям, имеющим детей, в виде ежемесячных, единовременных пособий и компенсации на полноценное питание
Исполнение государственных полномочий по предоставлению мер социальной поддержки семьям, имеющим детей,  осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

-Законом Ленинградской области от 30.12.2005 г. №130-оз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов Ленинградской области в сфере социальной защиты населения»;

- Федеральным законом от 19.05.1995г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»;

-  приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.12.2009г. № 1012н «Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей»;

- законом Ленинградской области от 01.12.2004 г. № 103-оз «О социальной поддержке семей, имеющих детей, в Ленинградской области»;

- постановлением Правительства Ленинградской области от 21.03.2006 г. №  80 «Об утверждении положения о порядке предоставления пособий на детей семьям, проживающим в Ленинградской области»;

- постановлением Правительства Ленинградской области от 22.09.2009 г. № 293 «Об утверждении Порядка учета и исчисления величины среднедушевого дохода, дающего право на получение ежемесячного пособия на ребенка семьям, проживающим в Ленинградской области»;

-законом Ленинградской области от 017.11.2006г. № 134-оз «О социальной поддержке многодетных семей в Ленинградской области»;

  - постановлением Правительства Ленинградской области от 02.05.2007г. № 99 «Об утверждении порядка предоставления отдельных мер социальной поддержки многодетным  семьям в Ленинградской области»,

-  законом Ленинградской области от 27.09.2005г. № 75-оз «О здравоохранении  Ленинградской области»;

- постановлением Правительства Ленинградской области от 28.11.2007 г. № 295 «Об утверждении Положения о порядке назначения и выплаты ежемесячной компенсации на полноценное питание беременным женщинам, кормящим матерям, детям в возрасте до трех лет».

По состоянию на 1 мая  2013 года единовременное пособие при рождении ребенка предоставлено на 340 детей, что на 98 детей больше  (28,8%), чем за аналогичный период прошлого года. 

Получателями ежемесячного пособия на ребенка, по состоянию на 1 мая  2013 года,  являются 733 семьи  на 1228 детей, что на 224 семьи (30,5%) и на 274 ребенка (22,3%) меньше, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. 

Получателями ежемесячной компенсации на полноценное питание по состоянию на 1 мая 2013 г. являются 321  человек на  344  льготоносителя, за аналогичный период прошлого года численность получателей составляла 364 человека (на 11,8% больше) – 377 льготносителей (на 8,8% больше). 

Снижение численности семей, получающих ежемесячное пособие и ежемесячную компенсацию на полноценное питание, обусловлено увеличением числа семей, имеющих среднедушевой доход выше величины прожиточного минимума, установленной  в Ленинградской области, которые в соответствии с действующим региональным законодательством не имеют права на получение указанных социальных выплат. 

В соответствии с пунктом 12 Положения о порядке предоставления пособий на детей семьям, проживающим в Ленинградской области, утвержденного постановлением Правительства Ленинградской области от 21.03.2006 №80,комитет осуществляет приостановление и прекращение выплаты ежемесячного пособия на ребенка в связи с не предоставлением получателями сведений о доходах семьи, окончанием срока выплаты. 

В целях осуществления контроля за обоснованностью выплаты ежемесячного пособия на ребенка и  компенсации на полноценное питание, проводится выборочная проверка доходов получателей указанных выплат путем направления запросов в организации, из которых получателями представлены справки о заработной плате.
В 2012 году в организации, в которых работают получатели, направлено 145 запросов (19% от общей численности  получателей пособий), что на 34 запроса больше по сравнению с 2011 годом.
По результатам представленных сведений по запросам в 2012 г. и за 4 месяца 2013 года злоупотреблений со стороны получателей пособий и переплаты денежных средств получателям пособий  не выявлено.

Результаты проверок доходов получателей указанных  социальных выплат  оформлены  в полном объеме -   составлены акты проверок, сравнительные справки – расчеты с указанием  доходов, представленных для назначения выплат и доходов, полученных в результате проверок. 

Результаты проверок доходов отражаются в соответствующих журналах регистрации. Формирование отчетности осуществляется в установленные сроки по установленным формам.

В целях усиления контроля за предоставлением пособий и  компенсаций на детей спорные вопросы рассматриваются комиссией по назначению и выплате пособий и компенсационных выплат при комитете социальной защиты населения.

По вопросам предоставления мер социальной  поддержки семьям с детьми в 2012 году проведено 11 заседаний комиссии по назначению и выплате пособий и компенсационных выплат, вынесено 14 решений о назначении пособий и компенсации на питание на детей, на 01.05.2013 года проведено 2 заседания, вынесено 2 решения о назначении пособий на детей.

В целях организации работы по предоставлению материнского капитала при рождении (усыновлении) третьего и последующего ребенка, ведется учет семей, в которых с 1 июля 2011 года родились третьи (последующие) дети. С каждой многодетной семьей проводится индивидуальная работа по определению направлений использования средств материнского капитала.
По состоянию на 23.05.2013 года из 55 многодетных семей, имеющих право на распоряжение средствами материнского капитала в 2013 году, 13 семей планируют его использовать в 2013 году.
По данным органа ЗАГС Кингисеппского муниципального района  численность рожденных третьих и последующих детей составляет:

- в 2011 году-81;

-в 2012 году-100;

-за 4 месяца 2013 года-33.

1.9. Проверка личных дел получателей социальных выплат
В целях проверки правильности  назначения ЕДК, денежных компенсаций расходов на приобретение топлива и сжиженного баллонного газа, субсидий, единовременных пособий при рождении ребенка, предоставляемых  из средств областного и федерального бюджетов, ежемесячного пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет, ежемесячного пособия на ребенка, ежемесячной компенсации на полноценное питание, ежемесячных денежных выплат региональным льготникам и ежемесячного денежного вознаграждения лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ленинградской области»,произведена выборочная проверка 115 личных дел получателей в части:       
- наличия у граждан права на получение мер социальной поддержки, полноты и соответствия представленных ими документов установленному перечню; 

- установления  сроков назначения выплат;

- определения размеров социальных выплат;

- осуществления с 11.06.2011г. перерасчета размера ЕДК ветеранам труда, в т.ч. проживающим в домах, не оборудованных  центральным отоплением и (или) газоснабжением, в рамках постановления Правительства Ленинградской области № 98 от 06.04.2006, и сельским специалистам.

Во всех проверенных личных делах имеются правоустанавливающие документы. Решения о назначении выносятся  в установленный 10-дневный срок.

Решения и распоряжения о назначении социальных выплат, изменении их размеров, осуществлении в рамках действующего законодательства  перерасчета подшиваются в личные дела получателей.

Размеры  социальных выплат  устанавливаются верно, суммы по перерасчету размера ЕДК ветеранам труда и специалистам сельской местности определяются правильно.

Переплат либо недоплат  социальных выплат не выявлено. 

Личные дела получателей оформлены в соответствии с требованиями делопроизводства.

Вместе с тем, следует отметить, что в отдельных личных делах получателей в наличии  документы, не предусмотренные нормативными правовыми актами:

- в личных делах Матсон Н.А. № 108599 и Яковлева А.П. № 108762 в наличии справки о проживании в Кингисеппском районе, в то время как  в паспортах указанных граждан есть отметка об их регистрации по месту проживания в Кингисеппском районе, и указанные справки не требуются);

- в личном деле  Федоренко В.Ф. № 201369  копия удостоверения ветерана труда, в то время как меры социальной поддержки ему предоставляются по федеральному основанию;

- в личных делах Федосовой А.С. №201363, Вареева А.Б. №209776, Евграфовой Н.М. №208810, Родченкова Ю.А. №209218 в наличии копии пенсионных удостоверений и справок о назначении пенсии.

2. Информационное состояние компьютерной базы данных
2.1. Организация и использование информационных технологий при оказании мер социальной поддержки и социальных выплат
Комитет социальной защиты населения администрации Кингисеппского муниципального района Ленинградской области (далее–Комитет) предоставляет меры социальной поддержки отдельным категориям граждан по технологии единой автоматизированной информационной системы АИС «Соцзащита».

Использование ресурсов локальной сети дает возможность получение совместного доступа к информационным системам Комитета, повысить уровень безопасности хранения данных, повысить общий уровень эффективности работы специалистов Комитета. Локальная сеть в г. Кингисеппе, объединяет 30 персональных компьютеров (2 выделенных сервера и 30 рабочих станций) и г. Ивангород объединяет 5 персональных компьютеров (1 выделенный сервер и 5 рабочих станций). Рабочие места специалистов оснащены персональными компьютерами и прикладными программами, предназначенные для реализации отдельных функций проведено обучение специалистов и перераспределены функции между ними. 

За счет средств Комитета установлены и оплачиваются услуги Интернет и электронная почта, информационно-правовая система «Консультант+», бухгалтерская программа «ПАРУС-Бюджет 7.0», обслуживание локальной вычислительной сети. На сайте администрации Кингисеппского муниципального района организована интернет-страница Комитета http://www.kingisepplo.ru/uslugi/ZASCHITA.htm.

Все специалисты комитета используют возможности программного комплекса АИС «Соцзащита», начисление и выплата мер социальной поддержки гражданам производится в автоматизированном режиме. Оперативно используются возможности системы «Запросы и отчеты» при создании различных видов отчетов, а также для осуществления контроля за актуальностью и полнотой заполнения реквизитов базы данных АИС «Соцзащита». 

Урегулированы вопросы информационного взаимодействия:

- Отделением Пенсионного Фонда по передачи сведений о размерах пенсий;

- Отделом записи актов гражданского состояния по представлению сведений о государственной регистрации смерти граждан на территории Кингисеппского муниципального района Ленинградской области; 

- предприятиями ЖКХ (заключено 36 договоров об информационном взаимодействии с предприятиями, предоставляющими жилищно-коммунальные услуги);

- Почтой России, 

- Сбербанком РФ и другими банками, 

- центром занятости – получение сведений о трудоустройстве. 

В рамках межведомственного электронного взаимодействия от администрации Кингисеппского муниципального района Ленинградской области был проведен защищенный канал для связи с Правительством Ленинградской области. С начала 2013 года по системе межведомственного электронного взаимодействия произведено 108 входящих запросов и 168 исходящих запросов.

С 2011 года осуществляется электронный документооборот с отделом №7 (Кингисеппский район) Управления Федерального казначейства по Ленинградской области и ЗАО «Газпром межрегионгаз Санкт-Петербург».

Регулярно осуществляются мероприятия по обеспечению сохранности персональных данных. На всех персональных компьютерах установлены антивирусные программы и ведется ежедневное обновление антивирусных программ. Копирование базы данных АИС «Соцзащита» производится ежедневно, с сохранением не менее трех копий поколений.

По состоянию на 01.05.2013 г., в соответствии с действующим законодательством, ежемесячные денежные компенсации на оплату жилищно-коммунальных услуг получают 12818 жителей Кингисеппского муниципального района из числа ветеранов труда, жертв политических репрессий, многодетных семей, специалистов сельской местности, граждан, включенных в федеральный регистр.

По состоянию на 01.05.2013 г. в базе данных комитета зарегистрировано 50836 получателей мер социальной поддержки, из них граждан, входящих в региональный регистр - 5677 человек и в федеральный регистр – 12612 человек.

	Меры соц. поддержки 
на 01.05.2013 год
	Кингисеппский муниципальный район

	
	За 2013год (накопительно по состоянию на 01.05.13)
	За май 2013

	Ежемесячные пособия на детей 
	1473 детей

904 семей
	1227 детей

733- семей

	Получатели единовременного пособия на рождение ребенка ЛО
	281 человек
	Х

	Получатели ЕДВ из средств областного бюджета, в т.ч.:
	5830 человек
	5677 человек

	· ветераны труда 
	5685 человек
	5538 человек

	· труженики тыла 
	11 человек
	11 человек

	· пострадавшие от репрессий 
	134 человек
	128 человек

	Ветераны труда Ленинградской области
	4379 человек
	4324 человек

	ЕДК из областного бюджета
	5645 получателей
	5512 получателей

	ЕДК – сельские специалисты
	298 получателей
	257 получателей

	Получатели ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату ЖКХ многодетным семьям
	296 семей
	288 семей

	Почетные доноры
	388 человек
	383 человека

	Получатели государственной социальной помощи 
	243 человека
	Х

	Ежемесячная компенсация на питание беременным и кормящим женщинам
	448 льготоносителей

416 получателей
	344 льготоносителей

321 получателей

	Юбиляры
	39 супружеских пар
	Х

	Реализация единых социальных проездных билетов (за апрель), в т.ч.:
	18134 билетов
	5327 билетов

	· федеральные
	7486 билетов
	2128 билета

	· областные
	3889 билетов
	1222 билетов

	· пенсионеры 
	6029 билетов
	1787 билетов

	Ежегодная компенсация на приобретение одежды и школьно-письменных принадлежностей (детей)
	255 детей
	Х

	Ежемесячное пособие по уходу за ребенком не подлежащим обязательному социальному стра-хованию (неработающим) (детей)
	362 ребенка
	270 детей 

	Получатели Субсидий на оплату ЖКХ (за апрель)
	1144 семей

1665 человек
	1074 семей

1545 человек

	Федеральная ежемесячная компенсация за расходы на коммунальные услуги
	8775 человек
	8707 человек


В ходе проверки и проведенного анализа базы данных АИС «Соцзащита» ошибок по ее ведению не выявлено. Некорректно установлен диапазон дат (ранее 1930 года) по началу действия распоряжения предоставления гражданину Петренко Александру Петровичу мер социальной поддержки. Следует отметить 100% заполнение основных реквизитов человека (ФИО, дата рождения, пол, адрес). Анализ и корректировка выявленных ошибок производятся в течении месяца до переноса базы в архив.

Недостатков по использованию программного обеспечения не выявлено. Даны рекомендации по вопросам аналитики и составления отчетности в базы данных АИС «Соцзащита». 

Специалистами Комитета высказаны пожелания о модернизации программного комплекса АИС «Соцзащита» в части формирования выплатных документов в разрезе банков и способа выплаты (карты, счет) комплекта выплатных документов и выходных печатных форм по всем видам заявок ЕДК

2.2. Организация работы по защите конфиденциальной информации и персональных данных
В целях повышения уровня защиты информационных систем, осуществляющих обработку конфиденциальной информации, в Комитете разработан план мероприятий по её защите, инструкция по передаче информации, содержащейся в базах данных Комитета. Разработаны инструкции для специалистов, определяющие порядок работы со средствами вычислительной техники, конфиденциальной информацией, установлена ответственность специалистов и требования по управлению доступом к компьютеру. Проводится инструктаж специалистов по защите информации. 

Регулярно осуществляются мероприятия по обеспечению сохранности базы данных АИС «Соцзащита». Осуществляется проверка внешних файлов на вирусы, перед записью информации на компьютер. Сохранность базы данных обеспечивается ежедневным копированием данных.

3. Организация социального обслуживания граждан  пожилого  возраста и   инвалидов. 

На 01.05.2013 на учете в комитете социальной защиты  населения  Кингисеппского муниципального района (далее – Комитет)  состоят 1859 граждан пожилого возраста и 2307 инвалида, нуждающихся в социальном обслуживании, что составляет соответственно 9% от общего количества пожилых людей и  29,3% от общего количества инвалидов.

Реализация  отдельных  государственных  полномочий  по  предоставлению услуг социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам организована на базе муниципального автономного учреждения «Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области, действующего на основании Устава, утвержденного постановлением главы администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» № 2453 от 10.12. 2008 года   (далее – Центр).

Материально-техническая база учреждения соответствует требованиям государственных стандартов по предоставлению социальных услуг. 

Разработаны Паспорта безопасности, Паспорта по антитеррористической защищенности, Пожарная Декларация, Энергетический паспорт.

Для обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в структуре    Центра  действуют:

4 отделения социального обслуживания на дому на 450 обслуживаемых; 

социально-реабилитационное отделение на 40 мест; 

отделение срочного социального обслуживания на 220 человек в месяц.

Штатное расписание учреждения на 2013 год на 89,5 единиц утверждено директором центра.  

Оплата труда работников учреждения осуществляется в соответствии с Положением «Об оплате труда работников МАУ «Кингисеппский ЦСО» и «О материальном стимулировании работников МАУ «Кингисеппский ЦСО».

Между комитетом и  учреждением заключено соглашение от 11.01.2013 №1 о порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг на 2013 год.

Комитетом осуществляется работа по нормативному обеспечению организации социального обслуживания пожилых людей и инвалидов, организационно-методическое руководство, информационная поддержка и текущий контроль деятельности учреждения. 
В муниципальном районе организована работа по выявлению граждан, нуждающихся в услугах социального обслуживания, с учетом критериев нуждаемости. Данная работа ведется с участием общественных организаций, администраций поселений и медицинских учреждений. 

В целях выявления граждан, нуждающихся в услугах социального обслуживания,  в 2012 году организовано  62 выезда,  за 4 месяца 2013 года -  12 выездов. 

Администрацией муниципального образования Кингисеппский муниципальный район ежегодно на основании регионального задания  формируется  муниципальное задание на оказание услуг в сфере социального  обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, и выделяются средства (субсидии) областного бюджета на выполнение этого задания и на содержание имущества, переданного в оперативное управление учреждениям.  

Муниципальное задание на 2012-2013гг. установлено в следующих объемах:

- услуги социального обслуживания на дому в 2012 г. -  450 чел. в месяц(473 чел. в год), в том числе социально-медицинские услуги – 214 чел.(225 чел. в год), в 2013 г. – 450 чел. в месяц(473 чел. в год), в том числе социально-медицинские услуги – 214 чел.(225 чел. в год);

- социально-реабилитационное отделение в 2012 г. - 40 чел. (252 чел. в год), в 2013 г. – 40 чел.(252 чел. в год); 

отделение срочного социального обслуживания в 2012 г. -  220 чел.(2640 чел. в год), в 2013 г. – 220 чел.(2640 чел. в год).

Размер субвенций, выделенных на выполнение муниципального задания,  сформирован в соответствии с утвержденными муниципальными  тарифами на социальные услуги,  разработанными на основании постановления Правительства Ленинградской области от 16 апреля 2009 года № 102,  региональным заданием на услуги, утвержденным приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской области,  и составил в 2012 году  20 094,80 тыс. рублей, в 2013 году – 24 731,45 руб.

Муниципальное и региональное задание по итогам работы за 2012 год выполнено на 100 %.
Фактические расходы на организацию социального обслуживания в  учреждении за 2012 год составили 22 989,3 тыс. руб., в том числе 2 894,5 тыс.руб. средства от оказания платных услуг; за 4 месяца 2013 года составили 9 267,53 тыс. руб., 1 023,7тыс.руб. - средства от оказания платных услуг.

Средства освоены в полном объеме.

Сумма средств, полученных за предоставленные услуги, в 2012 году составила 2 894,5 тыс. рублей, в том числе за гарантированные услуги – 2 308,24 тыс. рублей.

Доля заработанных средств составила 14,4 % от суммы субвенций. 

План финансово-хозяйственной деятельности выполнен на 100 %. 

Заработанные средства израсходованы: 

- на содержание центра – 798,8 тыс. рублей, 

- на развитие центра – 525,1 тыс. рублей.,

- на стимулирование сотрудников – 1 570,6 тыс. рублей.
Сумма средств, полученных за предоставленные услуги, за 4 месяца 2013 года составила 1 023,75 тыс. рублей, в том числе за сверх гарантированные услуги – 252,7 тыс. рублей.

Доля заработанных средств составила 12,4 % от суммы субвенций. 

Заработанные средства израсходованы: 

- на содержание центра – 378,8 тыс.рублей, 

- на развитие центра – 133,1 тыс. рублей,

- на стимулирование сотрудников – 511,85 тыс. рублей

В 2013 году (до конца года) от оказания социальных услуг гарантированного и сверхгарантированного перечня планируется получить средства в сумме 3 000 тыс.руб. 

Стоимость и тарифы на гарантированные социальные услуги  соответствуют областным нормативам.

Проверено выборочно 4 личных дела граждан, получающих услуги отделения социальной помощи на дому. 
Посещены на дому лично обслуживаемые Ермилова О.В. (г.Кингисепп, ул.Театральная, д. 7, кв. 19) и Петрукович Е.М. (г.Кингисепп, 1- я линия, д. 6, кв. 79).

При посещении обслуживаемых членами комиссии, они подтвердили регулярность их посещений социальным работником и заведующей отделением. Претензий у клиентов к качеству и объему предоставляемых услуг нет.
Зачисление и организация социального обслуживания граждан производится в соответствии с областными нормативно-правовыми документами.    

Объем и периодичность гарантированных социальных услуг определяется комиссией учреждения на основании оценки способности клиента к самообслуживанию и отражается в приложении к договору на социальное обслуживание. Количество предоставляемых услуг определяется на основании карты оценки способности к самообслуживанию. 

На каждого клиента в учреждении разработаны индивидуальные планы обслуживания, заключены договоры на оказание гарантированных социальных услуг. Перечень необходимых гарантированных социальных услуг, оказываемых гражданам,  отражается в договорах с обслуживаемыми.   
Личные дела обслуживаемых сформированы в соответствии с административными регламентами государственных услуг по предоставлению социального обслуживания населению. 
На отделении ведутся журналы:

- Журнал учета лиц, нуждающихся в обслуживании Центром социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;

- Журнал регистрации клиентов отделений обслуживания на дому;

- Журнал регистрации договоров на социальное обслуживание.

Все журналы оформлены в соответствии с административным регламентом, пронумерованы и прошнурованы в соответствии с требованиями делопроизводства.

Оформлена отдельная папка «Протоколы комиссии учреждения».
Комитетом осуществляется контроль порядка и качества предоставляемых государственных услуг. Имеется Положение о контроле в Комитете социальной защиты населения администрации МО «Кингисеппский муниципальный район».  

В 2012 году осуществлено 27 плановых проверок и 2 тематических проверки по качеству, за отчетный период 2013 года - 7 проверок. По результатам проверок оформляются справки, после устранения замечаний - справки по устранению замечаний. 
Контроль качества предоставляемых услуг осуществляется директором учреждения и заведующими отделений. Проверки осуществляются как планово, в соответствии с графиком, так и вне плана. За 1 квартал 2013 года осуществлено 40 проверок. 

Имеется Положение о контроле, Руководство по качеству, графики проверок, приказ «Об осуществлении  контроля за качеством государственных услуг по предоставлению социального обслуживания населению».
В учреждении имеются ежемесячные отчеты заведующих отделениями  и социальных работников о проделанной  работе. 

В 2012 году в Учреждении проведена сплошная проверка всех граждан, состоящих на обслуживании в отделениях социальной помощи на дому, с выходом на дом, оформлены справки по проверке качества предоставляемых социальных услуг.     

В комитете оформлены стенды, где размещена информация о предоставляемых услугах. Имеются журналы для отзывов клиентов о качестве предоставляемых услуг.   

Проводится работа по развитию инновационных форм обслуживания населения «Мобильная бригада» и «Университет третьего возраста». 
Чтобы приблизить социальную помощь к месту проживания нуждающихся в ней граждан, а также выявить нуждающихся в социальном обслуживании, организована мобильная социальная помощь гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в отдаленных сельских поселениях. Работа выездной бригады ведётся по трем направлениям:

- организация плановых выездов  специалистов в сельские поселения;

- организация экстренных выездов;

- организация социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидам, проживающих в отдаленных сельских поселениях
За 2012 год мобильной бригадой осуществлено 365 выездов (обслужено 687 человек), за 4 месяца 2013 – 96 выездов (обслужено 174 человека). Услугами мобильной бригады охвачено 11 поселений, что составляет 65% от общего количества поселений в районе, в том числе 9 сельских, что составляет 60% от количества сельских поселений в районе.
С целью развития инновационных форм социально-реабилитационные услуги на дому предоставляются комплексной бригадой гражданам пожилого возраста и инвалидам, перенесшим инсульт.

За 2012 год услуги предоставлены 17 гражданам, за 1 квартал 2013 года -6 гражданам. 

За 2012 год  предоставлено 415 услуг, за 1 квартал 2013 года- 147 услуг.

            На базе МАУ «Кингисеппский ЦСО» организовано обучение родственников пожилых людей и инвалидов по уходу на дому за пожилыми людьми и инвалидами в следующих направлениях:

- проведение коррекционных мероприятий с семьей инвалида комплексной бригадой;

- консультирование и обучение в области  ухода за больными на дому.

Для организации просветительской деятельности, разработки и осуществления общественно значимых проектов, повышению информированности и правовой грамотности пожилых граждан активно ведется работа по реализации проекта «Университета третьего возраста»  для пожилых людей.  

В рамках «Университета третьего возраста» организованы следующие направления (факультеты): «Краеведение», «Азбука здорового образа жизни», «Информационно-коммуникативные технологии», «Калейдоскоп познания», «Правоведение», «Психология», «Художественно-творческий», «Основы правильного питания», «Технология красоты».

Обучение проходят все желающие граждане пожилого возраста и инвалиды.

За 2012 год обучение прошли 306, за 4 месяца 2013 года обучение прошли 223 человека.

В рамках «Университета третьего возраста» реализуется проект «Терминалы всем», для успешной реализации данного проекта по договору с АКБ Срербанк РФ в Учреждении установлен платёжный терминал, в реализации проекта в 2012 году приняли участие   256  граждан пожилого возраста, в 1 квартале 2013 года 146 человек. Социально-оздоровительный проект  «Скандинавская (финская) ходьба» объединил 58 участников.
Доля населения, охваченного социальным обслуживанием, от численности населения, нуждающегося в социальном обслуживании, составила в 2012 году – 87%, при  среднеобластном показателе – 83,6%.
  Доля инвалидов, имеющих в ИПР рекомендации по социальной реабилитации в системе социальной защиты населения и прошедших социальную реабилитацию, от общего количества инвалидов, имеющих в ИПР рекомендации по социальной реабилитации в системе социальной защиты населения, составила в 2012 году – 20,4,1 % (215 человек), что выше среднеобластного показателя (средний показатель по области -  19,3 %). 
В 2012 году произошло снижение доли инвалидов трудоспособного возраста, прошедших социальную  реабилитацию на 4% (с 116 чел. в 2010 году до 101 чел. в 2012 году).

Доля инвалидов, прошедших социальную реабилитацию и имеющих положительные результаты в социальной адаптации, составляет 98% (при среднеоблстном значении 96,0%). 

4. Организация социального  обслуживания  несовершеннолетних и  семей  с детьми,  находящихся  в  трудной  жизненной  ситуации
Муниципальное бюджетное учреждение «Кингисеппский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних (далее – учреждение) является подведомственным учреждением комитета социальной защиты населения администрации муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области.Учредителем учреждения является администрация муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области.
Учреждение осуществляет свою деятельность на основании Устава, утверждённого Постановлением администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области от 07.11.2011 г. № 2504 «Об утверждении Устава (в новой редакции) МБУ «Кингисеппский СРЦ».

Учреждение осуществляет свою деятельность на основании следующих документов: 

лицензия, выданная ФС по надзору в сфере здравоохранения и социального  развития ФС 0015356 № 47-01-000631 от 12.07.2012 г. сроком действия – бессрочно, на проведение отдельных видов медицинской деятельности: доврачебная медицинская помощь по лечебной физкультуре и спортивной медицине, медицинскому массажу, сестринскому делу в педиатрии, физиотерапии; амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по неврологии и педиатрии;

лицензия, выданная Комитетом общего и профессионального образования(серия А 264582, рег.№ 639-08 срок действия с 16.04.2008 г.  по  15.04.2013 г.) на реализацию коррекционно-развивающих программ, направленных на диагностику, коррекцию и развитие интеллектуально-личностных особенностей детей и подростков. 

При наличии действующей лицензии на осуществление медицинской деятельности в учреждении выполняются работы (услуги) не внесенные в лицензию, а именно: при осуществлении доврачебной медицинской помощи по: диетологии, организации сестринского дела (нарушение п.46 ст. 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», Положение о лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково», утвержденное постановлением Правительства России от 16.04.2012 № 29; приказ Минздравсоцразвития России от 10.05.2007 № 323 «Об утверждении Порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), скорой и скорой специализированной (санитарно-авиационной), высокотехнологичной, санаторно-курортной медицинской помощи»).

В учреждении разработаны Положения: 
- об отделении профилактики безнадзорности и социальной реабилитации для несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, в условиях дневного и круглосуточного пребывания от 10.01.12 г. № 07/01-07, 
- об отделении реабилитации детей с ограниченными возможностями в условиях дневного и круглосуточного пребыванияот 10.01.12 г. № 08/01-07,
- о медико-психолого-педагогической комиссииот 10.01.12 г. № 09/01-07, о гарантированных социальных услугах, предоставляемыхдетям с ОГВ, несовершеннолетним детям и семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, на территории МО «Кингисеппский муниципальный район» от 10.01.12 г. № 10/01-07,
- о контроле качества предоставления социальных услуг от 10.01.12 г. 11/01-07,
- о работе трудовых студий от 10.01.2012 г. № 16/01-07,
- об организации работы по охране труда от 10.01.12 г. № 18/07-06,
- о социальном патронаже от 10.01.2012 г. № 20/01-07, 
- о клубе «Семейный лад» от 10.01.12 г. № 21/01-07,
- об оплате труда и стимулирующих выплатах работникам МБУ «Кингисеппский СРЦ» от 26.12.2012 г. № 01/04-19; 
- о комиссии по материальному стимулированию и установлению надбавок и доплат от 12.12.2011 г. № 02/08-01,
- о защите персональных данных от 11.01.2012 г. № 03/08-01;
- о платных услугах сверх гарантированного перечня, предоставляемых детскому населению на территории МО «Кингисеппский муниципальный район» от 10.01.2012 г. № 06/01-14.

Штатное расписание в количестве 66 штатных единиц, утверждено приказом директора центра № 120 от 22.12.2012 г. Численность основного кадрового состава 59 человек, 5 чел. - внешние совместители  (2012 г .- 64 чел.). На всех работников разработаны и утверждены приказом директора центра № 124 от 22.12.2011 г., должностные инструкции. Все работники ознакомлены с должностными инструкциями под роспись.
За 2012 г. - 34 работника учреждения повысили свой профессиональный уровень, что составляет 72 % от общей численности специалистов в учреждении, за 4 мес. 2013 г. – 2 чел. В 2012 г.  прошли аттестацию 7 педагогических кадров учреждения,за 4 мес. 2013 г. - 4 чел. 
В учреждении функционируют:

- отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями. В составе отделения - стационарная группа для детей с ограниченными возможностями на 10 человек, две группы дневного пребывания детей (1 –ая группа для детей от 3 до 7 лет на 13 человек, 2-ая группа для детей от 7 до 18 лет на 16 человек);

- отделение профилактики безнадзорности и социальной реабилитации для несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации. В составе отделения: отделение профилактики безнадзорности, стационарная группа на 11 человек, 3 группы дневного пребывания, общей численностью на 30 человек, (2 группы на базе учреждения, 1 группа на базе Ивангородской СОШ № 2).

Данное наполнение групп противоречит требованиям п.1.7 СанПиН 2.4.1201-03, согласно которому количество воспитанников в группах с круглосуточным пребыванием детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями не должно превышать  7  чел.,  в группах дневного  пребывания -10 чел.
За период 2012 г. социально-реабилитационным обслуживанием охвачено  541 чел.,прошедших социальную реабилитацию и имеющих положительные результаты в социальной адаптации:
- 229 детей с ОГВ, в том числе 109 детей-инвалидов, что составляет 79,5 % от общей численности детей-инвалидов по Кингисеппскому муниципальному району.

-312 несовершеннолетних, из них 29 безнадзорных детей, 49 детей в социально-опасном положении.
За 4 мес. 2013 г всего в отделениях центра обслужено 189 несовершеннолетних:

- в отделении профилактики безнадзорности и социальной реабилитации для несовершеннолетних - 102 чел., из них 15 детей в социально-опасном положении, 2 безнадзорных.

- в отделении детей с ограниченными возможностями - 87 чел., в том числе  31 ребёнок-инвалид. 

Статистические данные по отделению профилактики безнадзорности и социальной реабилитации для несовершеннолетних:

	Возраст обслуженных детей (лет)
	2012 г (чел.)
	На 01.05.2013 г.

	3-5 
	22
	9

	6-7 
	8
	12

	8-11 
	145
	61

	12-18 
	137
	63

	Место жительства обслуженных клиентов
	
	

	г.Кингисепп
	193
	88

	г.Ивангород
	90
	44

	Сельские поселения
	29
	13


Статистические данные по отделениюреабилитации детей с ОГВ:
	Возраст обслуженных детей (лет)
	2012 г (чел.)
	На 01.05.2013 г.

	3-7 
	105
	53

	7-14
	100
	24

	14-18 
	24
	10

	Место жительства обслуженных клиентов
	
	

	г.Кингисепп
	191
	69

	г.Ивангород
	11
	2

	Сельские поселения
	27
	16


В рамках организации межведомственного взаимодействия между субъектами системы профилактики МБУ «Кингисеппский СРЦ» ежегодно разрабатывает совместный план работы с органами и учреждениями профилактики, согласно которому:
-  принимает участие в проведении заседаний КДН и ЗП и выездных социальных рейдах с КДН и ЗП, ОДН ОМВД, КСЗН в семьи с детьми, нуждающихся в социальной поддержке;

- ежеквартально проводит сверки данных на обслуживаемые категории несовершеннолетних и их семей с учреждениями: детской поликлиникой, Пенсионным Фондом, с учреждениями образования, с КДН и ЗП, ОМВД ОДН;
- участвует в проведении совместных досуговых мероприятий, акций с Комитетом по культуре, спорту и молодежной политике (МБУ «Молодёжно-досуговый центр - Выбор»), и др.

Учреждением выполняется в полном объеме государственное задание в рамках социального обслуживания семьи и детей. 

5.  Использование бюджетных средств
В 2013 году на организацию социального обслуживания Кингисеппскому муниципальному району было выделено из областного бюджета 45 044,9 тыс. руб., в том числе:

- МБУ «Кингисеппский СРЦ» – 19 986,7 тыс. руб.

- МАУ «Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» – 25 058,2 тыс. руб., из которых 3 594,2 тыс. руб.  - на повышение заработной платы социальных работников  в соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012г. № 597.

В первом квартале 2013 года финансирование учреждений социального обслуживания  составило 14 964,9 тыс. рублей, в том числе: 
- МБУ «Кингисеппский СРЦ» – 6 748,4 тыс. руб. 
- МАУ «Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» – 8 216,5 тыс. рублей. 

Кассовые расходы за первый квартал всего – 13 138,0 тыс. рублей, в том числе: 
- МБУ «Кингисеппский СРЦ» – 5 924,7 тыс. руб. 
- МАУ «Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» – 7 213,3 тыс. рублей.

По МБУ «Кингисеппский СРЦ» за счет бюджета в первом квартале 2013 года среднемесячная зарплата составила 15 296,32 рублей (106,4% к уровню первого квартала 2012 года), минимальная заработная плата – 8293,8 рублей.

За первый квартал текущего года учреждением обслужено всего 158  несовершеннолетних и 111 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Койка функционирует в среднем в месяц по приюту – 30 дней, по остальным отделениям – 18,5 дней, что в пределах нормы. 

МАУ Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

По МАУ «Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» за счет бюджета в первом квартале 2013 года среднемесячная зарплата составила – 13 100,1 рублей  (102,14% уровню 2012 года), заработная плата социальных работников – 11 427,1 рублей.  

За первый квартал текущего года учреждением обслужено отделениями социальной помощи на дому 477 граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе 256 человек получили социально – медицинские услуги.

Отделением социальной реабилитации обслужено 98 человек, койка в среднем функционировала 19 дней в месяц, что в пределах нормы.

Услугами срочной социальной помощи воспользовались 660 человек.

Вывод по итогам проверки: 
нарушений целевого расходования средств, перечисляемых на исполнение переданных субъекту проверки отдельных государственных полномочий Ленинградской области в сфере социальной защиты населения, не выявлено.
1. Замечания: 
Комитету социальной защиты населения администрации муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области:
1. В Положении об отделе по обеспечению социально-правовых гарантий и организации социального обслуживания в подпункте 11 пункта 4.1. следует исключить слова «принятие решения о присвоении (либо об отказе в присвоении) звания «Ветеран труда», поскольку соответствующие решения принимаются на заседаниях комиссии по рассмотрению порядка и условий присвоения звания «Ветеран труда»;

2. В должностном регламенте ведущего специалиста отдела по обеспечению социально-правовых гарантий и организации социального обслуживания:

в подпункте 7 пункта 2.2 исключить слова «принятие решения о присвоении (либо об отказе в присвоении) звания «Ветеран труда»;

в подпункте 8 пункта 2.2 заменить слова «постановления» словами «распоряжения».
3. Личные дела граждан хранятся не в закрытых от общего доступа шкафах, что создает предпосылки для утечки информации по персональным данным граждан.

4. Отсутствует шкаф-сейф для хранения электронных носителей (дискет) с электронно-цифровой подписью.

5. В должностных инструкциях очень расплывчато отражена информация об ответственности специалиста по работе с персональными данными и БД АИС «Соцзащита».

6. Отсутствуют акты приема-передачи между предприятиями, предоставляющими транспортные услуги и комитетом 

7. Доступ в БД АИС «Соцзащита» меняется реже 1 раза в квартал.

8. На информационных стендах в холле Комитета необходимо чаще и укрупнённо разместить информацию с указанием телефона «горячей линии» Комитета и ссылку на сайт Комитета.

МАУ «Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»:
9. Регистрация лиц, нуждающихся в обслуживании, по отделению срочной помощи осуществляется в журналах отделений социального обслуживания на дому и социальной реабилитации.

10. В Журнале регистрации клиентов отделений социальной помощи на дому не заполнены графы «Адрес и телефон соседей» и «Оказываемые услуги».
МУСО Кингисеппский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних: 

11. Заполнение индивидуальных программ реабилитации осуществляется без детальной расшифровки потребности ребенка-инвалида или ребенка с ограниченными в реабилитационных мероприятиях, занятиях со специалистами, отсутствие протоколов заседаний комиссий по разработке (корректировке) индивидуальных программ реабилитации детей;

12. Отделением реабилитации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями в 64% оказываются услуги детям дошкольного возраста.
13. По итогам завершения курса реабилитации ребенка-инвалида (ребенка с ограниченными возможностями) заключения, по итогам прохождения курса реабилитации детьми-инвалидами и детьми с ограниченными возможностями, заполняются недостаточно.
14. Не в полном объеме представлена информация для зачисления детей в группу стационарного пребывания для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
2. Рекомендации:
Комитету социальной защиты населения администрации муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район» Ленинградской области:

1. Доработать Положение об отделе по обеспечению социально-правовых гарантий и организации социального обслуживания, должностной регламент ведущего специалиста отдела по обеспечению социально-правовых гарантий и организации социального обслуживания с учетом указанных в справке (акте) замечаний.
2. В  муниципальном контракте на  оказание в 2014 году медицинских услуг по  бесплатному  изготовлению и ремонту  зубных протезов гражданам, проживающим на территории Кингисеппского муниципального района Ленинградской области,  предусмотреть ответственность медицинских организаций стоматологического профиля  за использование ими персональных данных граждан в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ  «О персональных данных».

3. При назначении  компенсаций на оплату жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан в обязательном порядке осуществлять проверку по базе данных на  получение аналогичных мер социальной поддержки.

4. Исключить истребование от граждан документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами
5. Провести анализ выявленных ошибок и до 1 июля 2013 года внести корректировки в БД АИС «Соцзащита».

6. Рассмотреть вопрос о приобретении шкаф-сейфа для хранения электронных носителей с цифровыми подписями.

7. Рассмотреть вопрос о приобретении металлических шкафов для хранения личных дел и шредера для уничтожения бумаг.

8. Доработать интернет-страницу Комитета в соответствии с Федеральным законом №8-ФЗ от 09.02.2009 года «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

9. Внести изменения, в должностные инструкции специалистов, указав ответственность по работе с персональными данными, по защите информации и работе с БД АИС «Соцзащита».

10. Обновить информацию как оператора персональных данных в Роскомнадзоре в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» (оператор осуществляет доработку персональных данных до 1 июля 2011 года, обновление данных до 1 января 2013 года)

11. Обновить информацию на стендах в холле Комитета по предоставлению государственных услуг, при оказании которых, некоторые документы могут быть получены с помощью системы межведомственного электронного взаимодействия. 

12. Центрам социального обслуживания населения необходимо зарегистрироваться как операторы персональных данных в Роскомнадзоре.

13. Доработать документацию по защите информации в соответствии с новыми требованиями законодательства (Постановление Правительства РФ №211 от 21.03.2012 года «Об утверждении перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом "О персональных данных" и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами».

14. В помещении, в котором размещён сервер БД АИС “Соцзащита” предусмотреть установку систему кондиционирования, металлическую дверь, а также утвердить список лиц, которым разрешён в доступ в это помещение;

15. Организовать специалистам Комитета смену пароля по доступу в БД АИС “Соцзащита” и рабочую станцию не реже 1 раза в 3 месяц.
МАУ «Кингисеппский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»:

16. Осуществлять регистрацию лиц, нуждающихся в обслуживании, по каждому отделению отдельно.

17. В Журнале регистрации клиентов отделений социальной помощи на дому заполнить графы «Адрес и телефон соседей» и «Оказываемые услуги».

18. Принять меры по приведению форм документов, содержащихся в личных делах обслуживаемых (индивидуальный план обслуживания клиента, карта оценки потребности заявителя в социальном обслуживании), в соответствие административному регламенту, утвержденному приказом комитета по социальной защите населения 27 июля 2012 года №09.
МУСО Кингисеппский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних: 

19. Принять меры по контролю за ведением личных дел несовершеннолетних, проходящих курс социальной реабилитации в муниципальном учреждении.
20. Усилить контроль за категорией детей, принимаемых для прохождения курса реабилитации в муниципальном учреждении.

21. При планировании и проведении педагогической деятельности специалистам (воспитатель, логопед, психолог и т.д.) необходимо вести планирование данной деятельности (наличие планов работы, конспектов занятий и т.д.). Темы занятий разрабатывать с учетом индивидуальных особенностей и потребностей детей. Занятия, проводимые различными специалистами, должны дополнять и расширять выбранную тематику занятий.

Председатель комиссии,                                                                          

Начальник отдела

социального обслуживания 

пожилых людей и инвалидов                                                             Степанова Т.А.
Члены комиссии:

Главный специалист отдела                                                               Антонова Е.Ю.
экономического анализа и

бюджетного планирования

Ведущий специалист сектора

социально-правовых гарантий                                                         Володченко С.А.

Главный специалист отдела  

организации социальной поддержки 

отдельных категорий граждан                                                                 Егорова Т.И.

Главный специалист 

отдела проблем семьи, женщин и детей                                                Ибашян К.Ф.

Главный специалист отдела                                                                  Пикалова Д.В.

социального обслуживания 

пожилых людей и инвалидов

Заместитель начальника отдела                                                                    

обеспечения информационных технологий                                        Родькина Е.Г.

Главный специалист отдела                                                                    

организации социальной поддержки 

отдельных категорий граждан                                                              Семенюк Т.Н.

Ведущий специалист сектора

социально-правовых гарантий                                                                 Силина Е.Н.
Начальник сектора

социально-правовых гарантий                                                            Щеглова Е.М.         
Ведущий специалист 

отдела обеспечения 
информационных технологий                                                          Ющинская Л.П.
Со справкой ознакомлены:

Председатель комитета                                                                            

социальной защиты населения администрации

Кингисеппского муниципального района

Ленинградской области                                                                        Кузнецова Л.Г.
Директор 

муниципального учреждения

социального обслуживания

Кингисеппский социально-реабилитационный

центр для несовершеннолетних                                                       Монахова Е.Н.
Директор 

муниципального автономного учреждения

«Кингисеппский центр

социального обслуживания

граждан пожилого возраста и инвалидов»                                   Ковалевская С.В.
"__" ___________________ 201____ г.
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