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АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
КОМИТЕТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ КОЛЛЕГИИ

О работе отдела социальной защиты населения администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район  Ленинградской области  по выполнению отдельных государственных полномочий 
в сфере социальной защиты населения

Заслушав и обсудив информацию начальника сектора социально - правовых гарантий комитета по социальной защите населения Ленинградской области  (далее - комитет) Щеглову Екатерину Михайловну о работе отдела социальной защиты населения администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район  Ленинградской области (далее – Отдел) по выполнению отдельных государственных полномочий в сфере социальной защиты населения коллегия отмечает, что Отделом проводится целенаправленная работа по исполнению областного закона   Ленинградской   области от   30 декабря 2005 года     № 130-оз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований Ленинградской области отдельными государственными полномочиями Ленинградской области в сфере социальной защиты населения».

Отдел действует в соответствии с постановлением администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области от 24.06.2009 № 881 «Об утверждении Положения об отделе социальной защиты населения администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области в новой редакции». 

Штатное расписание Отдела утверждено распоряжением администрации Лодейнопольского  муниципального  района Ленинградской области от 29.12.2012 № 204-р.


Должностные инструкции сотрудников Отдела утверждены Главой администрации Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области Дмитренко И.А., согласованы с заведующим Отдела Задворновой Т.Л., отражают основные направления деятельности  сотрудников Отдела, их права и обязанности. Сотрудники ознакомлены с должностными инструкциями под роспись.
 

Отдел ведет разъяснительную работу с населением, в том числе с использованием средств массовой информации. Информация о работе Отдела и о предоставляемых мерах социальной поддержки размещена на официальном сайте Лодейнопольского района www.uszn.admlodia.ru.
          Предоставление услуг социального обслуживания гражданам пожилого возраста,  инвалидам,  несовершеннолетним и семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации,  организовано на базе муниципального бюджетного учреждения  Центр социального обслуживания населения «Возрождение» (далее – учреждение).
Материально-техническая база учреждения соответствует требованиям государственных стандартов по предоставлению социальных услуг. 

Между Отделом  и  учреждением заключено соглашение от  30.12.2012  «О порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг на 2013 год».

Общая численность сотрудников учреждения  по штатному расписанию на 01.01.2013 года  составляет 76,75 ставок, в том числе педагогических работников -12, 25 ставок, медицинских работников – 7,5 ставок. На момент проверки в учреждении вакансий нет.

Субвенция, предусмотренная на выполнение муниципального задания на оказание услуг в сфере социального  обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов,  несовершеннолетних и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, составила в 2012 году   в объеме 27 592,20 тыс. рублей, в 2013 году –34 094,35 тыс.рублей.

Муниципальное задание по итогам работы за 2012 год выполнено на 100 %.  

Зачисление и организация социального обслуживания граждан производятся в соответствии с региональным законодательством.    
Объем и периодичность гарантированных социальных услуг определяется комиссией учреждения на основании оценки способности клиента к самообслуживанию и отражается в приложении к договору на социальное обслуживание (далее – договор). Количество предоставляемых услуг определяется на основании карты оценки способности к самообслуживанию. 

На каждого клиента в учреждении разработаны   индивидуальные планы обслуживания, заключены договоры на оказание гарантированных социальных услуг. Перечень необходимых гарантированных социальных услуг, оказываемых гражданам,  отражается в договорах. 

Отделом организована работа по выявлению граждан, нуждающихся в услугах социального обслуживания, с учетом критериев нуждаемости.  Данная работа ведется с участием общественных организаций, администраций поселений и медицинских учреждений, взаимодействие с которыми осуществляется на основании соглашений о сотрудничестве. 

В целях выявления граждан, нуждающихся в услугах социального обслуживания,  в 2012 году организовано  56 выездов в отдаленные населенные пункты и сельские местности,  за 6 месяцев 2013 года -  23 выезда,  по результатам обследования  поставлено на очередь для получения социальных услуг 17 пожилых граждан.
За  2012 год мобильной бригадой  проведено обследование в 5 поселениях (19 населенных пунктах). Обслужено 236 человека, им оказано 659 услуг.

За первое полугодие 2013 года на базе срочного отделения проведено 32 выезда мобильной бригады в отдалённые районы для обслуживания пожилых людей и инвалидов, обслужено – 81 человек, им оказано 330 услуг.

Контроль за качеством предоставляемых услуг осуществляется директором учреждения, заведующими отделениями в соответствии с графиком проверок. За 1 полугодие 2013 года осуществлена 61 проверка. 

В рамках текущего контроля за  качеством предоставляемых услуг социального обслуживания населению  Отделом  в 2012 году осуществлено 4 плановые проверки, за отчетный период 2013 года - 3 проверки. Существенных нарушений не выявлено.   
В 2012 году в учреждении проведена сплошная проверка всех граждан, состоящих на обслуживании в отделениях социальной помощи на дому, с выходом на дом, оформлены справки по проверке качества предоставляемых социальных услуг.     

Проверка 7 личных дел граждан, получающих услуги отделения социальной помощи на дому, нарушений не выявила. Проверка 2 обслуживаемых на дому  подтвердила регулярность их посещений социальным работником и заведующей отделением, претензий у клиентов к качеству и объему предоставляемых услуг нет.

Также, проводится работа по внедрению инновационных форм обслуживания населения. 
Доля населения, охваченного социальным обслуживанием, от численности населения, нуждающегося в социальном обслуживании, составила в 2012 году – 86,4%, при  среднеобластном показателе – 83,6%.

Доля инвалидов, имеющих в ИПР рекомендации по социальной реабилитации в системе социальной защиты населения и прошедших социальную реабилитацию, от общего количества инвалидов, имеющих в ИПР рекомендации по социальной реабилитации в системе социальной защиты населения, составила в 2012 году – 8,4 % (66 человек), при среднеобластном показателя -  19,3 %. 

Доля инвалидов, прошедших социальную реабилитацию и имеющих положительные результаты в социальной адаптации, составляет 97,6 % (при среднеобластном значении 96,0%). 


Для предоставления социальных услуг несовершеннолетним детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в учреждении функционируют следующие отделения: отделение дневного пребывания социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями; стационарное отделение несовершеннолетних; отделение дневного пребывания несовершеннолетних; отделение профилактики безнадзорности; семейная воспитательная группа.

Для предоставления услуг несовершеннолетним детям учреждением получена лицензия на осуществление медицинской деятельности, выданная Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального  развития ФС 0002198 № ФС-47-01-000631 от 13.09.2012, сроком действия – бессрочно,  на осуществление доврачебной медицинской  помощи. 
По итогам работы за 1-ое полугодие 2013 года были достигнуты следующие показатели:

- отделением дневного пребывания социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями – обслужено 37 детей, что составляет 57,8 % к 2012 году (2012 год – 47 человек);

- стационарным отделением несовершеннолетних –28 человек, что составляет 59,6 % к 2012 году (2012 год – 47 человек);

- отделением дневного пребывания несовершеннолетних –47 человек, что составляет 62,6 % к 2012 году (2012 год – 75 человек);

- отделением профилактики безнадзорности –146 семей с детьми, что составляет 48,6 % к 2012 году (2012 г. – 300 семей с несовершеннолетними детьми). Госзаказ 2012 г. – 300 семей. 2013 г. – 250 семей.

В период  2012 - 2013 годов учреждение проверялось следующими организациями:

- Лодейнопольской городской прокуратурой (представление от 24.06.2013 № 21-75-2013, 21.06.2013 № 21-75-2013);

- Управлением федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Санкт-Петербургу и Ленинградской области (представление от 29.03.2012 № 368/02-03).

Выявленные замечания, в ходе проведенных проверок, устранены, за исключением нарушений п. 2.4.1 СанПиН 2.4.1201-03 – в мастерской используется мебель без учета росто-возрастных особенностей детей.

          Присвоение звания «Ветеран труда», оформление документов граждан, претендующих на получение  компенсаций  страховых премий,  денежной компенсации расходов на бензин, ремонт, техническое обслуживание транспортных средств и запасные части к ним  осуществляется  в соответствии с действующим законодательством.



Выборочная проверка документов граждан, которым присвоено звание «Ветеран труда»,  не выявила нарушений. 
Фактов нарушения в расчете трудового стажа,  а также несвоевременного внесения сведений о присвоении звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда Ленинградской области»  в базу данных АИС «Социальная защита» не выявлено.

В результате анализа актов выполненных работ ООО «Дентал» установлено, что медицинские услуги оказываются в одинаковых суммах, подлежащих возмещению – 23 076,00 рублей. В представленном комплекте документов (медицинских карт) на 6 граждан, воспользовавшихся медицинской услугой сведения, содержащие виды работ с указанием стоимости материалов, отсутствуют.

Выборочная проверка 159  личных дел получателей компенсаций, субсидий, пособий, социальных выплат выявила 23 ошибки, что составляет 14,5 % от общего количества проверенных личных дел в части нарушений определения размеров компенсаций, сроков выплаты, оформления документов, в результате чего выявлена недоплата  средств федерального бюджета в сумме  708,75 рублей по  денежной компенсации на приобретение топлива и газа.  

 
В целях охвата семей, имеющих третьих и последующих новорожденных детей,  Отдел заключил  с ЗАГСом соглашение о предоставлении  информации о новорожденных детях, что позволило из 25 семей, в которых в период с 01 января по  30 июня 2013 года родились третьи и последующие дети, назначить ежемесячную денежную выплату  - 19 семьям. 

Сохранность базы данных обеспечивается ежедневным копированием данных, с сохранением не менее трех копий поколений на внешний носитель и ведением  в электронном виде журнала копирования.
В рамках межведомственного электронного взаимодействия от администрации Лодейнопольского муниципального района Ленинградской области  проведен защищенный канал для связи с Правительством Ленинградской области. С  начала 2013 года по системе межведомственного электронного взаимодействия произведено  0 входящих запросов и 5 исходящих запросов.

Следует отметить 100% заполнение основных реквизитов человека (ФИО, дата рождения, пол, адрес). Недостатков по использованию программного обеспечения не выявлено. Даны рекомендации по вопросам аналитики и составления отчетности в базы данных АИС «Соцзащита». 
В соответствии с планом проведения проверок комитетом по социальной  защите населения Ленинградской области контрольных мероприятий в финансово-бюджетной сфере в 2013 году, утвержденном председателем комитета по социальной  защите населения Ленинградской области от 06.05.2013, распоряжением комитета по социальной защите населения Ленинградской области 10.07.2013 г. № 209  «О проведении плановой выездной проверки» комитетом по социальной защите населения Ленинградской области осуществлена проверка  отдела социальной защиты населения администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район  Ленинградской области за период с  01 января 2012 года по 30 июня 2013 года. 

В ходе проверки  нецелевого использования финансовых средств, направленных на предоставление мер социальной поддержки, социальных выплат и социального обслуживания, отделом социальной защиты населения администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район  Ленинградской области в рамках переданных ему отдельных государственных полномочий Ленинградской области в сфере социальной защиты населения не выявлено. В то же время,  выявлены следующие замечания:
1.В Положении об Отделе отсутствуют полномочие по предоставлению денежной компенсации расходов на бензин, ремонт, техническое обслуживание транспортных средств и запасные части к ним, а также  функция по приему документов на присвоение звания «Ветеран труда Ленинградской области».


2.В номенклатуре дел отсутствуют папки, содержащие копии распоряжений Губернатора Ленинградской области  о присвоении звания  «Ветеран труда Ленинградской области», протоколы заседания комиссии  по присвоению звания «Ветеран труда Ленинградской области». 

3.В должностных инструкциях не отражена информация об ответственности специалиста по работе с персональными данными и БД АИС «Соцзащита».

4.При назначении социального пособия на погребение не осуществляется проверка факта подтверждения, что умерший на день смерти не являлся пенсионером и не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством.

5.В результате выборочной проверки  159 личных дел получателей компенсаций, субсидий, пособий, социальных выплат выявлены 23 ошибки, что составляет 14,5 % от общего количества проверенных личных дел. 

6. Личные дела граждан (частично) хранятся не в закрытых от общего доступа шкафах.

7.Нарушаются сроки реабилитации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями.

8. Индивидуальные программы реабилитации составляются  без детальной расшифровки потребности ребенка-инвалида или ребенка с ограниченными возможностями в реабилитационных мероприятиях со специалистами.

9. Не ведутся планы индивидуальных и групповых занятий с детьми.

10.В личных делах несовершеннолетних отсутствует документация, отражающая  в полном объеме результаты работы с семьями несовершеннолетних, в том числе заключения по итогам завершения курса реабилитации ребенка-инвалида (ребенка с ограниченными возможностями).

11. В журнале регистрации клиентов отделений обслуживания на дому имеет место исправления, не заверенные в соответствии  требованиям делопроизводства.


12.Социальными работниками при предоставлении услуг социального обслуживания на дому не делается запись в дневнике  обслуживания клиента в соответствии с наименованием услуг, указанных в индивидуальном плане обслуживания клиента. 

Выводы:



1.Отдел, в целом,  обеспечивают исполнение отдельных  государственных полномочий в сфере социальной защиты населения. 



2.Организация государственного полномочия по социальному обслуживанию осуществляется в основном в соответствии с действующим законодательством, государственными стандартами и административными регламентами.


3.В ходе проверки нецелевого расходования средств на организацию   социального обслуживания, предоставление мер социальной поддержки социальных выплат  не выявлено. 


4.Ослаблен контроль  за соблюдением требований делопроизводства в части организации  работы по социальному обслуживанию. 

         5.Ослаблен контроль за предоставлением мер социальной поддержки, социальных выплат.  

Коллегия комитета по социальной защите населения Ленинградской области Ленинградской области постановляет:

1. Информацию начальника сектора социально-правовых гарантий комитета по социальной защите населения Ленинградской области   Щегловой Екатерины Михайловны о работе отдела социальной защиты населения администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район  Ленинградской области по выполнению отдельных государственных полномочий в сфере социальной защиты населения принять к сведению.

2. Отметить, что отдел   социальной защиты населения  администрации  муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области обеспечивают исполнение переданных отдельных государственных полномочий в сфере социальной защиты населения.

3. Рекомендовать отделу   социальной защиты населения  администрации  муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области (Т.Л.Задворновой):
	1.
	Оформлять журналы в соответствии с требованиями делопроизводства - постоянно.

	2.
	Провести  совместно с отделом здравоохранения администрации муниципального образования Лодейнопольский муниципальный район Ленинградской области проверку  оказания ООО «Дентал» медицинских услуг по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов на предмет правильности определения сумм, подлежащих возмещению  – до 1 января 2014 года 

	3.
	Устранить ошибки и замечания, выявленные в ходе проверки личных дел получателей социальных выплат  - до 1 января 2014 года 
 

	4. 
	Ежемесячно проводить техническую учебу со специалистами по применению действующего законодательства в части предоставления социальных выплат - постоянно   

	5.
	Усилить контроль за правильностью назначения социальных выплат - постоянно

	6.
	Усилить контроль за ведением личных дел несовершеннолетних, проходящих курс социальной реабилитации в муниципальном учреждении, а также составлением индивидуальных программ реабилитации - постоянно

	7.
	Провести анализ выявленных ошибок и внести корректировки в БД АИС «Соцзащита» - до 1 января 2014 года 

	8.
	Рассмотреть вопрос о приобретении металлических шкафов для хранения личных дел и шредера для уничтожения бумаг – до 1 апреля 2014 года

	9.
	Доработать интернет-страницу Отдела в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» - до 1 января 2014 года 

	10.
	Внести изменения, в должностные инструкции специалистов, указав ответственность по работе с персональными данными, по защите информации и работе с БД АИС «Соцзащита» - до 1 января 2014 года

	11.
	Возобновить работу по ведению журнала учета передачи файлов предприятиям ЖКХ – до 1 января 2014 года  

	12.
	Использовать в работе на ежедневной основе систему межведомственного электронного взаимодействия - постоянно

	13.
	Обновить информацию как оператору персональных данных в Роскомнадзоре в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» - до 1 января 2014 года

	14.
	Обновить информацию на стендах, находящихся  в холле Отдела,  по предоставлению государственных услуг, при оказании которых, некоторые документы могут быть получены с помощью системы межведомственного электронного взаимодействия с указанием телефона «горячей линии» Отдела и ссылку на сайт Отдела и Портал государственных и муниципальных услуг Ленинградской области – до 1 января 2014 года  

	15.
	Зарегистрировать центр социального обслуживания населения как оператору  персональных данных в Роскомнадзоре – до 1 апреля 2014 года

	16.
	Принять меры по увеличению охвата инвалидов, имеющих в ИПР рекомендации по социальной реабилитации в системе социальной защиты населения реабилитационными услугами на базе муниципального учреждения – 1 апреля 2014 года

	17.
	Доработать документацию по защите информации в соответствии с новыми требованиями законодательства (Постановление Правительства РФ от 21.03.2012 № 211 «Об утверждении перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом "О персональных данных" и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами» - до 1 апреля 2014 года
 

	18.
	В помещении, в котором размещён сервер БД АИС “Соцзащита” предусмотреть установку систему кондиционирования, металлическую дверь, а также утвердить список лиц, которым разрешён в  доступ в это помещение – до 1 января 2014 года 

	19.
	Организовать специалистам Отдела смену пароля по доступу в  БД АИС “Соцзащита” и рабочую станцию не реже 1 раза в 3 месяц – до 1 января 2014 года 



	2.
	Отделу организации социальной поддержки отдельных категорий граждан (Г.М.Шпильберг) и сектору социально-правовых гарантий (Е.М.Щегловой):

	2.1.
	Осуществлять контроль  за устранением Отделом выявленных ошибок и замечаний  – до 1 марта 2014 года


	3.
	Отделу проблем семьи, женщин, и детей (Ю.Н.Емельяновой):

	3.1.
	Осуществлять контроль  за организацией работы по предоставлению социального обслуживания несовершеннолетних и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации – постоянно.


	4.
	Отделу социального обслуживания пожилых людей и инвалидов (Л.В.Коряковой):

	4.1.
	Осуществлять контроль за объемом и качеством социальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями социального обслуживания – постоянно 

	4.2.
	Осуществлять контроль за развитием в учреждениях  сверхгарантированных платных услуг -  постоянно.


	5.
	Отделу  обеспечения  информационных  технологий (О.Ю.Петров):

	5.1.
	Осуществлять контроль за полнотой информации в базе данных АИС «Социальная защита» – постоянно.

	5.2.
	Осуществлять контроль за организацией работ по защите информации – постоянно.



	6.
	Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя председателя комитета по социальной защите населения Ленинградской области Н.С.Грибову.


Председатель коллегии,
председателя комитета 
по социальной защите населения

Ленинградской области                                                                          Н.В.Филиппова
